
Rapport d’impact de 2021



Notre mission :
Réduire l’impact de la pauvreté à Ottawa.

Notre vision :
Une ville sans pauvreté, où tout le monde 

peut vivre dans la dignité.



• Logement communautaire 
d’Ottawa

• Ville d’Ottawa
• Groupe de travail sur les 

besoins humains

Partenariats



• Coalition des maisons 
communautaires

• Day Program Coalition (Coalition 
des programmes de jour)

• Alliance to End Homelessness
(Alliance pour mettre un terme à 
l’itinérance)

• Banque d’alimentation d’Ottawa
• Footwear4Kids (Souliers pour 

enfants)

Partnerships 



• Centre de santé communautaire Carlington
• Carlington Community Chaplaincy (Aumônerie 

de la communauté Carlington)
• Cadre de développement communautaire
• Bellevue Manor Interchange (Interchange du 

Manoir Bellevue)
• Santé publique Ottawa
• Centre de santé mentale Le Royal d’Ottawa
• Matress Mart

Partenariats





2019 2020 2021
Augmentation  
(%) 2020/2021

Augmentation  
(%) 2019/2021

Contacts avec la 
Clientèle

71 540 93 000 213 225 129 % 198 %

Clientèle 3 445 4 100 4 422 8 % 28 %

Repas 29 202 43 511 87 617 101 % 200 %

Paniers d’aliments 20 191 28 066 33 600 20 % 66 %

Fournitures pour bébé 1 500 2 100 3 128 49 % 108 %

Donées comparatives 2019-2021



Paniers d’aliments (banque d’alimentation)





Repas sains

• Menu affiché au 
quotidien

• Options halal toujours 
disponibles

• Repas végétaliens 
offerts une fois par 
semaine



Coûts

2020 2021

$1,94 $2,52

$7,49 $7,40







Program 2020 2021

Dépôt de vêtements 20 300 $ 20 700 $

Dépannage vestimentaire 1 000 3 760

Programmes de vêtements











Bénévoles

2020 2021

Nombre 270 253

Heures 26 640 36 000

Des économies 399 600 $ 540 000 $



Personnel

Susan Hopkinson, gestionnaire des finances et de l’administration

Maurice Courchesne, gérant des aliments et de la nutrition

Graham Winter, gérant adjoint des aliments



Personnel

Chris Lundy, chef pour le déjeuner

David Irish, chef pour le dîner

Robyn Kenny, responsable du Centre d’alimentation



Personnel

Helen Synek, responsable du programme de jour

Joyce Delisle, responsable du programme de jour et des aliments

Akur Mathiang, responsable des aliments et de la cuisine

Erin Doubt, responsable du centre d’alimentation et de la cuisine



Personnel

Trevor Costello, coordonnateur du Programme de vêtements

Angela Lanza, coordonnatrice de la mobilisation

Grace Sauriol, coordonnatrice de programme
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